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INSTRUCCIONES PARA LA 
RECOLECCIÓN DE HISOPOS

ANTES DE COMENZAR LA 
RECOLECCIÓN DE LA MUESTRA, 
LEA TODAS LAS INSTRUCCIONES 

PARA ASEGURARSE DE QUE 
COMPRENDE EL PROCESO. 

ESTO ASEGURARÁ UNA 
COLECCIÓN EXACTA. 



Vea el vídeo para aprender a 
recoger sus muestras. 

Escanee el código QR o visite:  
youtube.com/watch?v=v52ae3cpeyU

IMPORTANTE
NO coma ni beba durante los 30 minutos anteriores a 
la recolección de las muestras.

• Esto incluye chicle, tabaco para mascar, fumar, 
mentas, pastillas u otros dulces duros.

NO se cepille los dientes antes de la recolección.

30
min

Abra la cámara del iPhone 
o el lector de códigos QR.

Pase el ratón sobre el 
código para analizarlo.

Haga clic en el mensaje 
para visitar el sitio web 
del vídeo.



10x

Retire el hisopo sin tocar la punta 
de la esponja. Coloque la esponja 
en el lado superior izquierdo de la 
boca (en el interior de la mejilla 
izquierda) en el espacio donde las 
encías superiores se unen con la 
mejilla. Raspe a lo largo de esta 
área en un movimiento hacia 
adelante y hacia atrás por lo menos 
10 veces.  No frote los dientes.

Repita el movimiento de raspado 
en el centro y en la parte inferior 
de la mejilla izquierda. No frote 
los dientes.

Mantenga el tubo en posición 
vertical para evitar que se 
derrame líquido dentro del tubo.
Turn the cap upside down.

INSTRUCCIONES PARA LA 
RECOLECCIÓN DEL HISOPO
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Repita los pasos 1-5 y 4 con el segundo hisopo 
en la mejilla derecha.

Etiquete los hisopos con las etiquetas 
proporcionadas. 

Asegúrese de incluir:

• Fecha/ horario en que se recolectaron 
las muestras 

• Nombre completo

• Fecha de nacimiento 

• Si se trata de una muestra de un miembro de la 
familia, debe incluir la relación con el paciente 
(madre, padre, hermano).

• Todos los tubos deben estar etiquetados.

Sitúe el tapaboca abajo. Coloque la 
esponja en el tubo y cierre bien 
la tapa.

Dé la vuelta al tubo tapado y agítelo 
rápidamente 10 veces.



Paquete de devolución del equipo
Después de recolectar la muestra, 
coloque los dos hisopos etiquetados 
en la bolsa para riesgo biológico 
suministrada y selle la bolsa. Coloque 
el formulario cumplimentado en el 
manguito frontal de la bolsa para 
residuos biológicos peligrosos.

Enrolle la bolsa de riesgo biológico 
con el formulario y las muestras 
dentro como un burrito. Esta es la 
mejor manera de colocar más de 
una muestra en una caja de retorno.

Coloque la(s) bolsa(s) para residuos 
biológicos peligrosos dentro de la 
caja de muestras. ALTO: Asegúrese 
de que todas las muestras estén 
etiquetadas con el nombre, la fecha 
y la hora, y que el formulario esté 
cumplimentado. 

Coloque la caja de muestras dentro 
del FedEx UN3373 Clinical Pak.



Sitios para la devolución de paquetes
Devolución por FedEx  (sin cargo)

• Deje el paquete en una oficina local de FedEx o en un buzón

• Llame al servicio de atención al cliente de FedEx al 1-800-463-3339 
y diga “ground return pickup” para programar una recogida. 

Devolución a una ubicación de laboratorio de pacientes 
ambulatorios de CHCO

ANSCHUTZ MEDICAL CAMPUS, AURORA
13123 East 16th Avenue, Aurora, CO 80045

• De lunes a viernes: 7 a.m. to 5:30 p.m.
• Sábados: 8 a.m. - 12 p.m.
• Sábados y domingos: Cerrado

CHILDREN’S COLORADO HEALTH PAVILION
860 North Potomac Circle, Aurora, CO 80011

• De lunes a viernes: 9:30 a.m. - 5:30 p.m.
• Sábados y domingos: Cerrado

SOUTH CAMPUS, HIGHLANDS RANCH
1811 Plaza Drive, Highlands Ranch, CO 80129

• De lunes a viernes: 7 a.m. - 5:30 p.m.
• Sábados y domingos: Cerrado

NORTH CAMPUS, BROOMFIELD 
469 State Highway 7 Broomfield, CO 80023

• De lunes a viernes: 7 a.m. - 5:30 p.m.
• Sábados y domingos: Cerrado

OUTPATIENT CARE AT BRIARGATE
4125 Briargate Parkway, Colorado Springs, CO 80920

• De lunes a viernes: 8 a.m. - 5 p.m.
• Sábados y domingos: Cerrado



¿Preguntas? 
 

Comuníquese con Servicios al cliente de laboratorio 
al 720-777-6711
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